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Acerca de Aiphone

SU SOCIO

En Aiphone, brindamos 
soluciones de comunicación 
de seguridad de vanguardia 
que mejoran la seguridad, 
conectividad y comodidad. 
Nuestra misión va más 
allá: empoderamos a 
todos para que vean, 
hablen y abran puertas a 
las personas en quienes 
confían, reconociendo que 
las decisiones humanas 
son esenciales para la 
verdadera seguridad.

Con la confianza de decenas 
de miles de organizaciones 
en todo el mundo, que 
incluye campus corporativos, 
escuelas e instalaciones 
gubernamentales, ofrecemos 
la cartera más grande 
del mundo de productos 
para comunicaciones 
de seguridad, desde 
interfonos con audio hasta 
interfonos con video IP 
de última generación y 
control de acceso.

Nuestras soluciones 
se destacan por 
sus capacidades 
de funcionalidad, 
accesibilidad e 
integración. No importa 
dónde se encuentre en 
su viaje de seguridad, 
tenemos la experiencia 
y la tecnología para 
mejorar sus sistemas 
de comunicación y 
control de acceso.

En cada paso de su viaje de seguridad
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MÁS DE 3 MILLONES  
DE PUERTAS
Puede encontrar nuestros interfonos, que brindan 
seguridad y control de los visitantes, en más de 
3.000.000 de puertas, tanto interiores como exteriores.

DURANTE 75 AÑOS
Establecida en Japón en 1948 y expandiéndonos 
a los Estados Unidos en 1970, somos los 
fabricantes de interfonos líderes en el mundo.

MÁS DE 150 PRODUCTOS
Disponemos de una amplia variedad de 
interfonos y productos de control de acceso para 
satisfacer sus requisitos de seguridad únicos.

MÁS DE 200.000  
ORGANIZACIONES
Más de 200.000 organizaciones eligieron 
Aiphone como su primera opción para 
soluciones de seguridad y comunicación.

LA MARCA NÚMERO 1 
EN FIABILIDAD
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COMPRENDEMOS QUE cada industria tiene 
NECESIDADES DE SEGURIDAD ÚNICAS.

A quiénes atendemos

COMERCIO
EDIFICIOS COMUNITARIOS 
Y DE USO MIXTO CAMPUS GRANDES

Edificios de oficinas, tiendas 
minoristas y depósitos 
que buscan una solución 
de interfonos con video 
asequible pero confiable 
con comunicación de 
audio bidireccional y 
apertura de puertas.

Comunidades cerradas, complejos de 
departamentos y desarrollos de uso mixto 
que buscan una solución que incluya 
un panel de entrada fácil de usar, una 
gestión sencilla de los usuarios y una 
aplicación para dispositivos móviles que 
mejore la seguridad y la experiencia del 
usuario final para residentes y usuarios.

Campus corporativos y de atención 
médica con múltiples entradas 
y puntos de comunicación que 
buscan una solución de interfonos 
altamente personalizable para 
mejorar la detección y gestión de 
los visitantes, además de mejorar 
la comunicación interna.
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Nuestras SOLUCIONES VERSÁTILES 
brindan servicio a organizaciones en 
una amplia variedad de mercados.

INSTALACIONES 
EDUCATIVAS

EDIFICIOS 
RESIDENCIALES SECTOR PÚBLICO

Escuelas K-12, facultad y campus 
universitarios con múltiples entradas 
que requieren una solución de 
interfonos con video y control de 
acceso unificada para verificación de 
la identidad, apertura remota de las 
puertas desde una vista de cámara y 
otras funciones, como programación 
de megafonía, y timbre para anuncios 
y comunicaciones de emergencia.

Hogares unifamiliares, viviendas 
urbanas y hogares más grandes que 
buscan medidas para mejorar la 
seguridad y la comunicación. Nuestros 
interfonos con video soportan 
condiciones meteorológicas duras, 
ofrecen conexión ininterrumpida y le 
brinda la comodidad de una aplicación 
en dispositivos móviles para monitoreo, 
comunicación y apertura de puertas.

Desde centros de transporte 
hasta instituciones financieras 
y judiciales, brindamos el más 
alto nivel de protección para 
infraestructuras críticas en 
todo el mundo. Esto nos ha 
convertido en el proveedor 
de soluciones de seguridad 
preferido de los gobiernos 
federales, estatales y locales.
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Viaje de seguridadViaje de seguridad

Tanto si está comenzando con un sistema de 
interfonos con video para mayor seguridad y 
comodidad, incorporando funciones de control de 
acceso a medida que su organización crece como 
buscando integrar todas sus capas de seguridad, 
tenemos una solución adaptada a sus necesidades.

Nuestra amplia gama de soluciones de control 
de acceso e interfonos con video está diseñada 
para maximizar la flexibilidad y la escalabilidad sin 
comprometer la comodidad o la facilidad de uso.
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ESENCIAL

Comience su proyecto en el nivel que prefiera. 
Expándase a su propio ritmo.

ELEVADAMEJORADA

CONTROL DE ACCESO



Viaje de seguridad

10

SEGURIDAD 
ESENCIAL
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SEGURIDAD 
ESENCIAL
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Viaje de seguridad

Las soluciones básicas de seguridad moderna comienzan con la capacidad de ver,  
hablar y abrir las puertas para los visitantes. Esta capa de protección simple pero  
poderosa le permite identificar y comunicarse de manera proactiva con los visitantes  
antes de dejarlos entrar.

Hogares, oficinas pequeñas y tiendas minoristas se pueden beneficiar con este nivel 
de seguridad esencial, que garantiza una experiencia más segura y cómoda para todos.

B á s i c a  p a r a  s u  v i d a  d i a r i a
S E G U R I D A D  E S E N C I A L

SEGURIDAD
Verifique las identidades 
de los visitantes antes 
de dejarlos entrar.

COMODIDAD
Responda y abra las puertas 
de manera remota a los 
proveedores de entrega o 
invitados de confianza.

DISUASIÓN
Frustre a los posibles 
intrusos con la presencia 
de un interfono con video.
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Serie JOSerie JV
· �1 unidad de puerta con 

video y 2 unidades 
contestadoras

· �Clasificación IP54 para 
soportar polvo y agua

· �IK08 de resistencia 
al vandalismo

· �Resistente a la corrosión
· �LED para noche
· �Pantalla de 7"
· �Memoria de imágenes
· �Fácil de modernizar

· �2 unidades de puerta 
con video y 2 unidades 
contestadoras

· �Incluye aplicación para 
dispositivos móviles gratuita 
para hasta 8 dispositivos

· �Clasificación IP54 para 
soportar polvo y agua

· �IK08 de resistencia 
al vandalismo

· �Resistente a la corrosión
· �LED para noche
· �Pantalla táctil de 7”
· �Grabación de video
· �Fácil de modernizar

Serie JP
· �4 unidades de puerta y 

8 unidades contestadoras
· �Cámara gran angular 

con ajustes de 
iluminación avanzados

· �Captura automática 
de imágenes

· �IK08 de resistencia 
al vandalismo

· �Pantalla táctil de 7”
· �Indicadores de audio con 

conexión con bobina T  
para accesibilidad

· �Respuesta manos libres o 
con el auricular incluido
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Viaje de seguridad

SEGURIDAD 
MEJORADA
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El siguiente nivel de seguridad implica ampliar las capacidades de comunicación  
y vigilancia. El enrutamiento de llamadas personalizado garantiza que los visitantes  
recibirán una respuesta rápida y que las conversaciones entre diferentes áreas serán  
siempre rápidas y fáciles.

Obtenga una visión más amplia de su entorno mediante la integración con cámaras 
y sistemas de gestión de videos. Esto mejora la visibilidad y permite registrar 
llamadas e incidentes, todo lo cual contribuye a un entorno más seguro.

Viaje de seguridad

Protegido para seguridad diaria
S E G U R I D A D  M E J O R A D A

COMUNICACIÓN
Unifique la comunicación en todo 
su edificio con la capacidad de 
responder inmediatamente las 
llamadas de las unidades de puerta, 
transferir las llamadas contestadas 
o entrantes, y hablar internamente 
entre habitaciones u oficinas.

CONOCIMIENTO
Mejore el conocimiento 
situacional con la capacidad de 
monitorear cualquier unidad 
de interfono con video a su 
discreción, obteniendo una 
visión general de su propiedad.

GRABACIÓN
Grabe y almacene imágenes 
de video de todas las 
llamadas a las puertas, ya 
sean respondidas o perdidas. 
Esto le permitirá revisar las 
interacciones en caso de 
incidentes de seguridad.



Serie IX | IXG
· �Seleccione la cantidad de unidades 

para crecer con sus necesidades
· �Clasificación IP65 para soportar polvo y agua
· �IK08 de resistencia al vandalismo
· �Transferencia de llamadas, megafonía, 

programación de campana y 
comunicación interna

· �Apertura de puertas con unidades 
contestadoras, teléfonos VoIP, 
dispositivos móviles y software de PC

· �Emisión de códigos QR temporales 
para el acceso de visitantes

· �El cumplimiento de SIP y ONVIF® 
permite la integración con el teléfono y 
con las soluciones de gestión de videos

Serie JP
· �4 unidades de puerta y 

8 unidades contestadoras
· �Cámara gran angular con ajustes 

de iluminación avanzados
· �Captura automática de imágenes
· �IK08 de resistencia al vandalismo
· �Pantalla táctil de 7”
· �Indicadores de audio con conexión 

con bobina T para accesibilidad
· �Respuesta manos libres o 

con auricular incluido
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SEGURIDAD 
ELEVADA

Viaje de seguridad
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Viaje de seguridad

Protecc ión moderna
S E G U R I D A D  E L E V A D A

Un ecosistema de seguridad unificado es esencial para las organizaciones con necesidades 
de seguridad complejas. La integración con socios tecnológicos líderes agiliza los 
protocolos de seguridad y automatiza las respuestas a amenazas, como activar alarmas o 
grabar videos. El enrutamiento de llamadas avanzado no solo garantiza una experiencia 
fácil y segura para los visitantes, sino que también fortalece la comunicación interna.

Agregar control de acceso proporciona un control preciso sobre quién ingresa a áreas 
específicas y cuándo, lo que maximiza la seguridad y mantiene la eficiencia operativa.  
Con una poderosa solución de comunicación que se integra perfectamente en este 
ecosistema, la seguridad de su organización alcanza niveles de sofisticación sin precedentes.

INTEGRACIÓN
Diseñada teniendo en 
cuenta las plataformas 
abiertas, ofrecemos 
integración fácil con socios de 
tecnología como Genetec®, 
Milestone® y Exacq®.

EMERGENCIA
Proporcionamos una única 
plataforma de comunicación 
de seguridad, que ofrece 
torres de emergencia que 
cumplen con la ADA, cajas 
de pared e interfonos.

APLICACIONES 
MÓVILES
Desde videollamadas hasta control 
de acceso y gestión de sistemas en 
el momento, nuestro conjunto de 
aplicaciones para dispositivos móviles 
brinda soluciones de seguridad 
modernas para los requisitos actuales.
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Serie IX | IXG
· �Cantidad ilimitada de unidades de 

puerta, unidades de emergencia, 
unidades contestadoras y subunidades

· �Clasificación IP65 para 
soportar polvo y agua

· �IK08 de resistencia al vandalismo
· �Transferencia de llamadas, 

megafonía, programación de 
campana y comunicación interna

· �Apertura de puertas con unidades 
contestadoras, teléfonos VoIP, 
dispositivos móviles y software de PC

· �Emisión de códigos QR temporales 
para el acceso de visitantes

· �El cumplimiento de SIP y ONVIF® 
permite la integración con las soluciones 
de gestión de videos y teléfonos
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Diseñadas para una amplia variedad 
de aplicaciones, nuestras unidades 
cableadas brindan comunicación 
consistente y confiable con las 
autoridades en caso de emergencia. 
Ofrecemos torres personalizables 
en aluminio liviano con mejoras 
opcionales, como altavoces y 
brazos para cámaras IP. Estos 
complementan múltiples capas de 
seguridad, desde videovigilancia 
hasta notificaciones masivas.

Nuestras unidades de emergencia 
que cumplen con SIP facilitan las 
llamadas a un número externo y 
la atención prioritaria de llamadas. 
La serie IX | IXG ofrece monitoreo 
de video en vivo, lo que permite 
que las autoridades evalúen y 
respondan a situaciones críticas.

Viaje de seguridad
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· �Se integra con todas las capas de 
seguridad, desde los sistemas de gestión 
de videos hasta el control de acceso

· �SIP permite realizar llamadas 
salientes directamente a una línea 
telefónica o centro de llamadas

· �La supervisión de línea y verificación 
del dispositivo comprueban que todo 
esté conectado y funcionando

· �La grabación incorporada con 
microSD™ captura audio y video

· �Transmisión de video ONVIF® 24/7
· �Cajas de pared, torres y unidades de 

emergencia que cumplen con la ADA

Serie de emergencia
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Viaje de seguridad
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CONTROL 
DE ACCESO
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Eleve la seguridad de su organización con una solución de control de acceso diseñada 
para combinarse con toda nuestra cartera de interfonos. Nuestra serie AC le brinda el 
poder de personalizar permisos para diferentes empleados, administrar fácilmente los 
horarios para los diferentes turnos o días festivos y eliminar la necesidad de llaves físicas.

El sistema mantiene un historial de auditoría detallado, que crea un registro de todas  
las actividades de entrada y salida para mayor responsabilidad. El control del acceso  
a áreas específicas, no solo protege sus activos, sino que también crea un lugar de  
trabajo más seguro para sus empleados.

Viaje de seguridad

P a r a  c a d a  p a s o  d e  s u  v i a j e
C O N T R O L  D E  A C C E S O

PERMISOS
Otorgue permisos 
personalizados basados 
en horarios individuales; 
restrinja el acceso solo a 
personal autorizado.

RESPONSABILIDAD
Realice un seguimiento de los eventos 
de acceso y cree un registro de todas 
las actividades de entrada y salida 
para mantener la responsabilidad 
del personal de su propiedad.

ESCALABILIDAD
Adáptese fácilmente a sus 
crecientes necesidades agregando 
usuarios y puntos de acceso sin las 
restricciones de las claves físicas.



Software de gestión AC Nio™
· �Hasta 100.000 usuarios
· �Opciones de implementación 

basada en la nube o en el sitio
· �Integración de directorio activo
· �Tablero moderno con interfaz de usuario simple
· �Aplicaciones para dispositivos móviles con llave 

digital y pases temporales para visitantes
· �Los grupos con privilegios de acceso y seguridad 

de administrador ajustables brindan el máximo 
control sobre los permisos de los usuarios

· �Opciones de generación de informes sólidas
· �Integración con los sistemas de gestión de 

videos, cerraduras inalámbricas y mucho más

· �Ampliación fácil sin límites de 
lectores y puntos de acceso

· �El diseño discreto armoniza 
con todas las fachadas

· �Controladores de dos 
puertas compactos PoE o 
paneles tradicionales

· �Almacena hasta 50.000  
eventos localmente

· �La batería de respaldo mantiene su 
edificio seguro ante cualquier evento

Hardware de la serie AC
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AIPHONE PTY LTD
Australia

AIPHONE PTE LTD
Singapur

AIPHONE CO, LTD
Japón

AIPHONE SAS
Francia/Europa

AIPHONE UK LIMITED
Reino Unido e Irlanda

AIPHONE CORPORATION
EE. UU., Canadá y América Latina

El único fabricante de 
interfonos que ha ganado el 
prestigioso premio Deming

Primero en América  
del Norte que recibe  
la Certificación  
ISO 9001:2015

Productos, personal y 
servicios galardonados

Fiabilidad en todo el mundo

ALCANCE GLOBAL

RECONOCIMIENTO

CUBRE MÁS DE 60 PAÍSES 
EN 6 CONTINENTES
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ELEGIDA POR MILES DE ORGANIZACIONES

SOCIOS TECNOLÓGICOS
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VENTAS REGIONALES
Más de 40 ingenieros y expertos en ventas regionales están aquí para brindarle soporte en 
cualquier etapa de su viaje hacia la seguridad, ofreciendo demostraciones de productos en 
persona, recorridos por el sitio y servicios de diseño de sistemas para clientes en toda América.

CUENTAS NACIONALES
Nuestro equipo dedicado se especializa en proyectos para clientes nacionales y empresariales.  
Nos adaptamos a sus requisitos específicos, como crear especificaciones de A&E, brindar soluciones 
constructivas, desarrollar productos personalizados, redactar publicaciones de soporte y ofrecer 
integración con múltiples plataformas tecnológicas.

Estamos aquí para ayudarlo, contáctenos en cualquier momento.
Info@aiphone.com  (800) 692‑0200

UBICACIÓN DE LAS OFICINAS – AMÉRICA

Contáctenos

EMBÁRQUESE
en su viaje de seguridad hoy mismo

OFICINA CENTRAL OFICINA DE CANADÁ OFICINA DEL ESTE OFICINA DEL SUR
Redmond, WA Laval, QC Cherry Hill, NJ Tampa, FL

Más información

https://www.aiphone.com/industries?utm_campaign=QRC&utm_source=APHN&utm_medium=LIT&utm_content=EndUserBro_FY25
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EXPERIMENTE 
AIPHONE DE 
MANERA GRATUITA

Demostraciones de productos

Evaluaciones de riesgos

Solución de problemas



LA SEGURIDAD 
empieza con Aiphone 
EN SU PUERTA

.com Más información

https://www.aiphone.com/industries?utm_campaign=QRC&utm_source=APHN&utm_medium=LIT&utm_content=EndUserBro_FY25

