AIPHONE"®
Série IX

Intercom compatible réseau IP

Manuel d’utilisation de I'outil de
supervision IX

Version du logiciel : 5.1.0.0 ou ultérieure

o Important

« Lisez attentivement ce « Manuel d'utilisation de I'outil de supervision IX » avant toute utilisation pour s’assurer d’'un
fonctionnement correct et sans danger.
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Introduction

Ce manuel donne des informations sur le Logiciel de surveillance (outil de supervision).

La série IX comporte un manuel séparé pour l'installation, la programmation et I'utilisation. Veuillez vous reporter au
manuel approprié.

N’hésitez pas a consulter notre site Web si vous avez des questions ou avez besoin d’aide au sujet de la configuration
et du fonctionnement des produits et logiciels de la série IX.

https://www.aiphone.net/support/



https://www.aiphone.net/support/
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1. Symboles de notation dans le present
manuel

Les symboles suivants identifient les informations importantes au sujet des procédures d'utilisation.

Une négligence peut entrainer des blessures graves, voire mortelles.

/\ AVERTISSEMENT

Une négligence peut entrainer des blessures corporelles ou des dommages matériels.

/N\ ATTENTION

Indique ce qu'il faut savoir avant d’exécuter toute utilisation. Veuillez lire la consigne et la

o Im portant comprendre avant d'utiliser l'outil.

Indique les conseils et les informations complémentaires pour I'utilisation.

@ Remarque

* Les termes apparaissant sur l'ordinateur personnel sont mentionnés sous la forme « [XXXX] ».
* Les références des pages sont représentées sous la forme « Titre (— page XX), » (— page XX) ou page XX.
« Les illustrations et les captures d'écran qui apparaissent dans ce manuel peuvent varier en conditions réelles.
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2. Type d’appareil

Les postes sont représentés comme suit.

Type d’appareil Exemple de nom de modele
Poste maitre IX-MV IX-MV
IX-MV7-* IX-MV7-HW, IX-MV7-HW-JP, IX-MV7-W, IX-MV7-
HB, IX-MV7-B
Application Interphone IX IX-SOFT IX-SOFT
pour PC
Postes vidéo IX-EA IX-EA
IX-DVM IX-DVM
IX-DV, IX-DVF(-*) IX-DV, IX-DVF, IX-DVF-P, IX-DVF-2RA, IX-DVF-
RA
IX-DA IX-DA
IX-DB IX-DB
Poste audio IX-SSA(-¥) IX-SSA, IX-SSA-2RA, IX-SSA-RA
IX-SS-2G IX-SS-2G
IX-BA IX-BA
IX-BB IX-BB
IX-RS-* IX-RS-W, IX-RS-B
Autres IXW-MA IXW-MA
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3. Manuels de produit

Lisez le « Manuel d'installation », le « Manuel de programmation » et le « Manuel d'utilisation ». Demandez a la
personne qui installe ou configure le produit qu’elle consulte les manuels appropriés.

Manuel d'installation (fourni avec chaque poste).
Consultez ce manuel lors de l'installation et de la connexion de chaque poste (pour
les installateurs).

Manuel d'installation

Guide de programmation rapide (notice fournie avec le systeme IX-MV7-*)

Guide de Ce manuel de programmation explique, de fagcon simplifi€e, comment configurer
ﬁ:;’g;im I'outil d’assistance IX. (Pour les administrateurs systéme)
rapide
Différents manuels peuvent étre Manuel de programmation d’outil d’assistance IX (fichier PDF au format
téléchargés a partir du site Web. électronique format).
Reportez-vous a ces manuels en cas de | Ce document décrit comment configurer et assurer la maintenance du systéme en
besoin. utilisant I'outil d’assistance IX (manuel destiné a 'administrateur systeme).

https://www.aiphone.net/support/
software-documents/

Guide de programmation rapide (format électronique (fichier PDF).)
Ce manuel de programmation explique, de fagon simplifi€e, comment configurer
I'outil d’assistance IX. (Pour les administrateurs systéme)

Manuel d’utilisation de I'outil de supervision IX (fichier PDF au format
électronique format).

Ce document décrit comment utiliser le Outil de supervision IX (manuel destiné aux
administrateurs systéme).

Manuel d'utilisation (fichier PDF au format électronique format).
Ce document décrit comment utiliser les postes de série IX (manuel destiné aux
utilisateurs).

Manuel de programmation Web (fichier PDF au format électronique format).
Ce document décrit comment installer les postes via leur interface web (manuel
destiné aux administrateurs systeme).

Manuel d'installation (fichier PDF au format électronique format).
Ce document décrit comment installer le poste de porte (manuel destiné aux
administrateurs systeme et les installateurs).
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4. Outil de supervision IX

L’outil de supervision IX est en mesure de surveiller les lignes et de repérer des dysfonctionnements. Il est possible
de surveiller jusqu’a 9 999 postes.

Lorsque I'outil de supervision IX est installé, il peut étre ajouté au démarrage de Windows.

La configuration du carnet d’adresses et de I'intervalle de surveillance peut entrainer I'exécution automatique de
I'outil de supervision IX dans la zone de notification et lancer la surveillance au démarrage de I'ordinateur.

Supervision de ligne
En vérifiant la réponse a un signal ping, cette fonction confirme que le poste est correctement connecté au réseau.

Contrble de I'appareil

Cette fonction vérifie les rubriques suivantes de maniere a déterminer si les postes fonctionnent normalement ou non.
* Programme

» Haut-parleur/Microphone

» Bouton d'appel

* Entrée de contact

0 Important

« Pour vérifier toute panne du haut-parleur/microphone, le poste émet un signal sonore.

« La surveillance du bouton d’appel et du bouton de restauration ne détecte pas les dommages ou autres problémes.
* Sur les modéles IX-SOFT, IX-MV, IX-DB, IX-BB, IX-DA et IX-BA, seuls les programmes sont surveillés.

 Les caméras réseau et téléphones IP ne peuvent pas effectuer une surveillance.

Les trois méthodes suivantes permettent de surveiller la ligne et de contrdler I'appareil.
« Surveiller automatiquement a la date et I'heure prédéfinies

* Surveiller automatiquement selon les intervalles prédéfinis

* Surveiller manuellement en cas de besoin

La surveillance de ligne et la surveillance des échecs générent des journaux. Consultez ces journaux si nécessaire.
Configurez I'application pour envoyer les journaux par messagerie électronique a I'adresse spécifiée.

En outre, vous pouvez utiliser I'outil de supervision IX pour récupérer a distance les données d'enregistrement du
poste de porte audio (IX-DV, IX-DVF(-*), et IX-SSA(-*)). (Cependant, les enregistrements de IX-SOFT et IX-MV7-* ne
peuvent pas étre récupérés a distance.)
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Installation et démarrage

1. Conditions systeme

Conditions ordinateur personnel pour utiliser I'outil de surveillance I1X.

Systéme d'exploitation Windows 7 Professionnel, Windows 7 Enterprise, Windows 7 Ultimate

Windows 8, Windows 8 pro, Windows 8 Enterprise

Windows 8.1, Windows 8.1 Professionnel, Windows 8.1 Entreprise

Windows 10 Famille, Windows 10 Professionnel, Windows 10 Entreprise

Windows 10 Education, Windows 11 Home, Windows 11 pro, Windows 11 Enterprise

Unité centrale Processeur 32 bits (x86) ou processeur 64 bits (x64) de 1 GHz ou supérieur
Mémoire 4 Go de RAM ou plus
Résolution d’écran 1 280x768 ou plus

Windows est une marque déposée de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.
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2. Installation de I'outil de surveillance IX

1. Accédez au site web et téléchargez I'application de surveillance sur I'ordinateur.
https://www.aiphone.net/support/

2. Double-cliquez sur le fichier téléchargé (« AIPHONE_IX_SupervisionTool_Setup.exe ») pour installer
I'outil de surveillance IX.

3. Cliquez sur [Installer].

4. Cliquez sur [Suivant].

3! AIPHONE IX_SupervisionTool = ) |
Configuration de I'outil d"supervision X A

Cliquez sur [Suivant] pour poursuivre ['installation de I'outil d'supervision IX.

L'outil d'supervision [X est protége en vertu de traités intemationaux et de lois sur les droits d'auteur.
Toute copie ou distribution de tout ou partie de ce logiciel, constitue une atteinte aux droits d'auteur.

5. Choisissez I'emplacement ou vous voulez installer I'Outil de supervision IX et I'utilisateur qui utilisera
I'Outil de supervision IX, puis cliquez sur [Suivant].

3! AIPHONE _IX_SupervisionTool o= e
Dossier de destination A

Installer I'outil d'supervision [X dans le dossier suivant.

Dossier
C:\Program Files (c86)\AIPHONE_IX_SupervisionTool* Parcourir
Capacité de disque
Installer I'outil d'supervision [X pour :
Tous les utiisateurs
@) L utilisateur existant
Annuler | ‘ Retour | [ Suivant ]

0 Important

* Si vous utilisez I'ordinateur avec des privileges utilisateur, sélectionnez « Tous les utilisateurs ».

10
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6. Cliquez sur [Suivant].

-
ﬁ AIPHONE_IX_SupervisionTool e

Confirmer I'installation de I'outil d"supervision X A

= ]

L'outil d'supervision X est prét pour instaliation. Cliquez sur [Suivant] pour continuer.

[ Annuler ] [ Retour I [ Suivant J

A

* Quand « Contrble de compte d'utilisateur » est indiqué, cliquez sur OUI/OK.

7. Cliquez sur [Fermer].

-
# AIPHONE_I¥_SupervisionTool e

L'installation est terminée A

Linstallation de I'outil d'supervision 1X, s'est bien déroulée

Veuillez confirmer I'utilisation de Windows Lpdate afin que l'installation de \NET Framework soit &
jour.

Annuler Retour

<

* Qutil de supervision IX est maintenant installé.

11
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3. Connexion

1. Double-cliquez sur le raccourci « AIPHONE IX SupervisionTool » créé sur le Bureau ou sur
« AIPHONE_IX_SupervisionTool.exe » figurant dans le dossier spécifié a l'installation.
Avec la programmation par défaut, I'application sera installée dans « Disque local (C) » > « Program Files » >

« AIPHONE_IX_Supervision Tool ».
* Aprés installation, la configuration du carnet d’adresses et de l'intervalle de surveillance peut entrainer

I'exécution automatique de I'outil de supervision IX dans la zone de natification et lancer la surveillance au
démarrage de l'ordinateur.

@\Jv| . =« Program Files (x86) » AIPHONE_IX_SupervisionTool » - ‘4¢|| Rechercher dans : AIP.
Fichier Edition Affichage Outils 7
Organiser = Inclure dans la bibliothéque = Partager avec ~ Graver Mouveau dossier =~ 0 @
=
45 Favoris Mom Modifié le Type Taille
g
Bl Bureau
2] Emplacements récer
& Téléchargements l == AIPHOME _IX_SupervisionTool.exe 13/12/2018 20:30 Application 1186 Ko

> 7l Bibliothéques
> /M Qrdinateur

e ps
> €l Réseau

12 élément(s)

2. Saisissez « ID » et « Mot de passe », puis cliquez sur [Login].

* L’écran « Surveillance de ligne » s’affiche.
* Lors de la premiére connexion a 'outil de supervision IX, la fenétre d'enregistrement du carnet d'adresses

s'affiche. Reportez-vous a «Enregistrement de poste (—page 14)» et enregistrez le carnet d’adresses.

My Outil de supervision IX >

Login d'outil de supervision IX

ID [ |

Mot de passe | |

Login Annuler

*ID et mot de passe par défaut sont « admin ».

12
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1. Fichier

-
My Cutil de supervision IX - [Enregistrement de poste]

Fichier(F}) | Modifier(E) Outilz(T} Langue(]) Aide(H)
[5 Enregistrement de poste "
C&  Zone de notification

pervisionSof
—

Fermer le programme

1.1 Enregistrement de poste

Enregistrez une nouvelle liste de postes.
Choisissez « Fichier » > « Enregistrement de poste » ; la fenétre « Enregistrement de poste » apparait.

- - de pes [Py
| ta)  adtert) ouh) targuet) _ade |
AIPHONE -, e N e
IX SupervisionSoftware, |
e |
| Enregistrement de poste
Importation / Exportation d'une lisle de postes sur fichier
Fichier ——. ————
I o || Espenwe || Supprmer s poss |
[ Lisle de posles ]
| Intnrmatins surie pate | Prmmates reseay -
Identheaten | Adresse 1P
a* Bupprimer | Adreane P
| Moo | Nom Emglocemant | Trow de oovte. PP | sl g| yjAcemeniP (10 sdminiwiwcr | ol de pusen sominigueur
oo O
o002
i :
0004
£0os
oote
po?
0608
0000
catd
oon
]
003
oot
s .
| [ X [
Stacsor || e aiacron Envegistrer | | Annuer |

14
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1.1.1 Enregistrement d’un nouveau carnet d’adresses

1. Cliquez sur [Importer].

2. Cliquez sur [Oui].
* Cliquez sur [Non] pour revenir a la fenétre « Enregistrement de poste » sans procéder a I'importation.

g ~
Qutil de supervision IX ——

“a A
If_el Remplacer |a liste de postes existante 7
- >

[ oui ][ e |

3. Sélectionnez le fichier de programmation de liste d’adresses et cliquez sur [Ouvrir].
* Le fichier & importer peut étre créé a partir de I'Outil d’assistance 1X. Reportez-vous au « Manuel de
programmation d’outil d’assistance IX ».

~
Ay Ouvrir g
QUv| /¥ setting - |$,| | Rechercher dans : setting pe |
Organiser + Mouveau dossier d= - E;l @
& Favoris MNom Modifié le Type Taille
Ml Bureau | SettingAddressList.tt 07/01/201917:30 Document texte 2Ko |

=l Emplacements récer

4 Téléchargements
4 Bibliothéques
% Ordinateur

‘h Réseau

Nom du fichier: SettingAddressList.bat - [ﬁd’ﬂ?rs texte (.bd) ']

[ Cuyrir Iv] l Annuler ]

4. Cliquez sur [OK].

Qutil de supervision IX u
-'J -_-\\' ! 4
|.0| Impaortation terminée
0K

15
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5. Cliquez sur [Enregistrer].
« Lorsque le message « Enregistrement terminé » est indiqué, cliquez sur [OK].

0 Outil de supervaiion I - (Enrsgistrament de pee] BT
Fichierf) Modderl) Outis(l) Langue(y) Aided]
| T .
AIPHONE Ix - e o
L“ SupervisionSoftware,
-
| Enregistrement de poste
Impartation / Exportation d'une lisle de posles sur fichier
Fichidr
& e mpeeter Expanar Supprimar le posts
Lists de posias
Inisrmabans sur e posie Parmmétes reseau
Identheaten Adresse 1P
Gupenm Lere Bt
Moo | Hom Emglocement | Troe de ooute PP | al 8] a P |10
0o0n [ Postes mares 1 Bureau’ DT L] a2 68 1 1 admn o
oo W02 Pastes maives? Bureau M7 1P wzee 1 2 admin e
o603 e Postes mairesd Bureaud DM 1P 102 168 1 3 admm 000
cond e Poates mavesd Burasud DMV (2% w2 1 4 sdma 0
£00s 005 Posies matesS Bureaus BT P w2 18 admin -
0008 o008 Combiné audio 1 DAS L] 2 68 1 & admn b
o007 W07 Combind sudie2 RS 1P wree 17 sdmin e
ceos s Combing audia 3 DiRg* 1P H2 68 1 3 admm 0000
coos i) Piaing s rus vidds ! Soria nend D-DV, DC-DVFE-) P w2 1 9 sdms 00
oo 10 Pisinedereviddsl  Seriemud BOV OV P w2 1w admin e
oo G011 Plnedenewddol  Someest OV, COVET) P W 1 om admen o
ooz G012 Plnedsnswdded  Setmevest  DUOVECOVELT) IR Wz 1w admin e
[ k] o3 Plating & 1us sudc ! DiFA 1P 102 168 1 3 admm 000
oo o0 Plasing &8 nus sudcd o-FA P w2 e 1 M S
pos AR aderise i rewass s o s e i —
Saiacsionne A 1n sélecton Enregistrar Annuler

* || est possible de saisir manuellement les informations pour enregistrer la liste des postes.
« A lissue de I'enregistrement, I'écran « Surveillance de ligne » apparait.«Statut d’erreur (—page 30)»

B Numéro
Description Introduisez le numéro de poste.
Programmations 3 a 32 chiffres

Valeur par défaut

B Nom

Description

Introduisez le nom de poste.

Programmations

1 & 24 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Emplacement

Description

Saisissez I'emplacement ou le poste est installé.

Programmations

1 a 24 caractéeres alphanumériques

Valeur par défaut

16
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M Type de poste

Description Sélectionnez le type de poste.

Programmations * IX-DA, IX-DB

* |IX-BA, IX-BB

o IX-MV

o |IX-MV7-*

¢ IX-SOFT

¢ |X-RS-*

¢ IXW-MA

« IX-DV, IX-DVF(-*)

¢ |IX-DVM

o IX-SSA(-*)

* IX-SS-2G

o |IX-EA, IX-EAU

« IX-FA: non utilisé.

¢ IX-SPMIC: non utilisé.
¢ IX-MV7-*T: non utilisé.
¢ IX-RS-*T: non utilisé.
¢ IX-DVT: non utilisé.

¢ IX-SS-2GT: non utilisé.
« IX-EAT: non utilisé.

« IX-DBT: non utilisé.

« IX-BBT: non utilisé.

Valeur par défaut -

W IPv4 / IPv6
Description Sélectionnez le type de communication.
Programmations « IPv4
¢ IPv6

Valeur par défaut -

M Adresse IPv4

Description

Paramétrez I'adresse IPv4 du poste.

Programmations 1.0.0.1 & 223.255.255.254

Valeur par défaut -

B Adresse IPv6

Description

Paramétrez I'adresse IPv6 du poste.

2000::0 & 3FFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF: FFFF:FFFF:FFFF ou FDOO::0 & FDFF:
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

Programmations

Valeur par défaut -

B ID administrateur

Description

Paramétrez I'ID du compte d’administrateur de chaque poste.

Programmations

1 & 32 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Mot de passe administrateur

Description

Paramétrez le mot de passe du compte d’administrateur de chaque poste.

Programmations

1 a 32 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

17
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1.1.2

Exportation d’un carnet d’adresses enregistré

Exportez une liste de postes enregistrée dans un fichier.

1.

Cliquez sur [Exporter].

2.

enregistrez le fichier sous un autre nom.

- - ¢ o] =
Fichier¥) Modderl) OublsiT) Langue(V) AidecH) i
AIPHOME Ix , e . |

SupervisionSoftware,
e 4
| Enregistrement de poste
Importation / Exportation d'une lisle de poastes sur fichier
Fichier —— e
wmeosse || Expensr ||| Supprmer i post |
[ Lists de posias ]
Infarmatans sw e poate | Pammétes riseau -
identhzatan | Adresse
at Bupprimer | Adresse P
|Munieg | Hem Emplotemant | Trow de oovte PP | sl g gtemeniPel 10 sdminiwiwcr | ol oy puten pominisesmr
0001 007 Postes mamest Sureau DT 1Pt W s 1 1 sdmin =
o002 0002 Postes matves? Sursau? DMV Pt w2ree 1 2 sdm s
) o3 Fostes mairesd Bureaud DT 1P W 1 3 admn e
cood el Poatas madrasd Turasud D-MT (2% W 1 4 sdmin ot
0305 2005 Posimsmatres Bureaus BT P w15 admin —
o68 0008 Combindaudi 1 DS 1Pt W s 1 6 sdmin =
0007 0007 Combindsudn 2 DR P w2ree 17 sdmm s
coog D Combing sudis 3 oRS* 1P W 1 8 sdmm 0000
cooa Qo0e Piasng ds rus wdde ! Sortie nend DX-0V, DX-DVF(-) P W 19 sdman w—
o0 10 Plinederuevddcl  Soiemdd OV ELOVELY IR w1 ow admin —
oom 11 Panecenewddol  Soteest DOOY, ECOVEL) I W 1 m sdmin =
o012 012 Plsnedemewdbol  Sebecusst  KDVECDVES) IR w2ree 112 sdm s
(k] 3 Plating de us dude ! DUFA 1P W 1 3 admn e
oo o Pissing & s suded -FA 0] W2 e 1 sdmin N
oo R e rewiass i s e e e
1 I =
Stacsorow ||| st scion Enagistiar

Sélectionnez 'emplacement dans lequel vous voulez exporter la liste des postes enregistrée et

* Lorsque le message « Exportation terminée *Il est nécessaire de vérifier la version finale » est indiqué,

cliquez sur [OK].
-
My Exporter sous g
@\—)v| . ¥ setting - |$’.| | Rechercher dans : setting L |
Organiser » Nouveau dossier d== - ®
Y Favoris Nom Modifié le Type Taille
Bl Bureau | SettingAddressList.be 07/01/2019 17:30 Document texte 2Ko
5l Emplacements récer
& Téléchargements
i Bibliothéques
1% Ordinateur
i"_ Réseau
MNom du fichier: -
Type: [fichiers texte (*.bd) V]
4 Cacher les dossiers Enregistrer | [ Annuler ]

18
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1.1.3 Suppression de postes dans un carnet d’adresses enregistré

Supprimez des postes dans la liste des postes (lorsque vous remplacez un poste, par exemple).

1. cliquez sur[] pour sélectionner le poste 4 effacer.
* Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les postes.
* Cliquez sur [Annuler la sélection] pour décocher tous les postes.

- - de peste] [F=ET—)
AIPHONE IX - Fe Y P
SupervisionSoftware, 1 |
——1 - 1
| Enregistrement de poste
Importation / Exportation d'une lisle de postes sur fichier
Fichier _ —
e | | Eaparar | Bupprimer is posts |
[ Lisle de postes I
Inlormatans su e poste | Pammétes ressay -
| ddrease
W Supimer P
| Moo | Nom Emglotemant | Trew dopeste. PP | sl | yjAcemeniPeld (10 sdminiwiwcr | by pusen sominisbeur
] W01 Postes mamet Bureaut DT 1P W 11 samin =
o002 GO0 Pastes maives? SHureau WM 1P w2tee 1 2 sdmn v
o603 003 Fostes mairesd Bureaud M P W 1 3 admn e
0004 004 Postes mabaad Turasud DM 1P w14 sdnie o
coos [[ENVINN|co0S  Postss mafvesS Dursaus T P wIws 1 5 admin A
o008 2008 Combindaudia 1 DS 1P TR I admin =
0007 07 Combd sudie 2 wAs 1P wree 17 sdmn v
ceos ooe Combing sudis 3 Rg* 1P W 1 8 admn -
0009 W09 Psnadsmausiel  Somenced  DDVICOWEY)  IPW w19 sdmia o
o010 W10 Pisnedeevddsl  Sotesud DDV OVFET) P w2we 1w admin o
oo 11 Plsnedenwddcd  Soeest DD, BCOVFET) 1P W 1 om samin =
ooz G012 Plsnedsnewddel  Setecsest  OVIGOVET) IR Wi 1 w2 sdmn v
o013 1 ooz Fiaing de us udicl oA 1P w2 e 1 3 ndein s
oot o Plasing & nus sudal -FA 0] W2 e 1 sdmin N
P AR aderise i renians i an e 1w i Pl
Sdiscsionnes ||| Aneuer |n sélacion Ensagistrer |

2. Cliquez sur [Supprimer le poste].
* Lorsque le message de confirmation est indiqué, cliquez sur [Oui].
* Lorsque le message « Postes supprimeés » est indiqué, cliquez sur [OK].

- - de peste] [F=ET—)
AIPHONE IX - Fe Y P
SupervisionSoftware, 1 |
——1 - 1
| Enregistrement de poste
Importation / Exportation d'une lisle de postes sur fichier
Fichier —_— —_—
toener. || Exponwr || Supprimeriaposs |
[ Lisle de postes I
identheatan | Adresse
a* Buppnmer Advease Pt
| Moo | Nom Emglotemant | Trew dopeste. PP | sl | yjAcemeniPeld (10 sdminiwiwcr | by pusen sominisbeur
] W01 Postes mamet Bureaut DT 1P W 11 samin =
o002 GO0 Pastes maives? SHureau M 1P w2ree 1 2 sdmen v
o603 003 Fostes mairesd Bureaud M 1P W 1 3 admn e
0004 004 Postes mabaad Turasud DM 1P w14 sdnie e
ocoos [EEEENI o5 PostesmatvesS Bureaus BT 1P w2 15 admin A
o008 2008 Combindaudia 1 DS 1P TR I admin =
0007 Q07 Combd sudie 2 wRs 1P wree 17 sdmn o
ceos ooe Combing sudis 3 Rg* 1P W 1 8 admn -
coos o) Pissing & s wdde! Sortie nerd D40V, D-DVF-) P w2 1 9 sdman N
o010 W10 Pisnedeevddsl  Sotesud DDV OVFET) P w2we 1w admin o
oo 11 Patnecenewsdsd  Somees DD, BCOVFET) 1P W 1 om samin =
ooz G012 Plsnedsnewddel  Setecsest  OVIGOVET) IR Wi 1 w2 sdmn v
o013 1 ;3 Fiaing de us udicl oA 1P w2 e 1 3 ndein s
oot o Plasing & nus sudal -FA 0] W2 e 1 sdmin N
P AR aderise i renians i an e 1w i Pl
| [ : 1
Stacsor || o aiacron Ensagistrer

3. Cliquez sur [Enregistrer].
« Dés que le message indiquant que le processus est terminé apparalit, cliquez sur [OK].
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1.2 Zone de notification

Choisissez « Fichier » > « Zone de notification » ; I'écran sera réduit et déplacé dans la zone de notification.

H LN

Personnaliser..,

Pour afficher I'application de surveillance, double-cliquez sur E ou cliquez avec le bouton droit et choisissez la
rubrique a afficher.

1.3 Fermer le programme

Choisissez « Fichier » > « Fermer le programme », le message suivant apparait.

1. Cliquez sur [Oui] pour fermer 'outil de supervision IX.

r ¥
Outil de supervision [X e

I.-" "-I Etes-vous siir de vouleir quitter ?

W' (Lasurveillance s'arréte également lorsgque le logiciel est fermé)

| oui ||| Nen
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2. Modifier

r
My Outil de supervision I¥ - [Enregistrement de poste]

Fichier(F} | Modifier(E} | Outilz(T) Langue(V) Aide(H)
T7 Paramétres de test a

EA} Paramétres du logiciel st . ¥
eV S IO SO
-

2.1 Parametres de test

Configurez différentes fonctions notamment la méthode de surveillance Supervision de ligne automatique et
Vérification de dispositif ainsi que la notification par messagerie électronique.
Choisissez « Modifier » > « Paramétres de test » ; la fenétre « Parameétres de test » apparait.

.
A Outil de supervision IX - [Paramétres de test] B

Fichier(F) Modifier(E)  Outils(T) Langue(V) Aide(H)

. =
AIPHONE
|

Parametres de test

rP & d'e-mail
Méthode de test de supenvision de la ligne Paramétres du serveur
Serveur SMTP o)
© Planifise
© Périodiaue Port SMTP 1265535
® Manuelle Cryptage SMTP @ ARRET ® s © STARTTLS
Parsmétres de planification Paramétres d'authentification -
dim. - Authentification SMTP © MARCHE ® ARRET
Heures Minutes Mode ® LOGIN © CRAM-MD5
Temps périodique D 2
Mt de passe )
Méthode de test de vérification de dispositif Adresses e-mail
, 2)
© Planifiée Destination 1 2
© Périodique Destination 2 =2)
@ Manuelle Destination 3 c2)
Parameétres de planification emarres 2)
dim. b Dé dévé de
Adresse de destination
iy Sriod
ISR SRS Télésurveillance (réussi) Désactiver v |Désactiver = |Désactiver 7| (*3)
Télésurveillance (échec) Désacliver T |Désactiver 7 |Désactiver 7| (*3)
r Message d'écran Conlréle appareil (réussi) Désactiver v |Désactiver = |Désactiver  ~| (3)
Message d'erreur sur ['écran Contréle appareil (&chec) Désacliver 7 |Désactiver 7 |Désactiver 7| (-3)
© Activer © Desactiver Objet de [e-mail :
Texte de 'objet ]
Télésurveillance (russi) (4)
- Noi par e-mail Telésurveillance (§chec) =4
Contréle appareil (réussi 4)
Ervoyer les résultats de lest G (U, o4
Contréle appareil (&chec) -4
© Activer @ Désactiver
Envoyer 'e-mail de test Envoyer

(1) 13 255 caractéres alphanumériques
(2) 1 & 64 caractéres alphanumériques
(*3) Activer ou Désactiver

(4) 1 & B4 caractéres alphanumériques

B Configuration des programmations de test

1. Configurer chaque rubrique.

2. Cliquez sur [Appliquer].
« A lissue de I'enregistrement, I'écran « Surveillance de ligne » apparait.«Statut d’erreur (—page 30)»
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2.1.1 Paramétres automatiques

H Méthode de test de supervision de la ligne

Description

Sélectionnez la maniére de procéder a la surveillance de ligne.

Programmations

« Planifiée : surveille automatiquement la ligne a la date et I'heure spécifiées.
 Périodique : surveille automatiquement pendant la période spécifiée.
* Manuelle : ne surveille pas automatiquement la ligne.

Valeur par défaut

Manuelle

B Parametres de planification (surveillance de ligne)

Description Si «Méthode de test de supervision de la ligne (—page 22)» est défini sur « Planifiée »,
définissez le jour de la semaine et I'heure de surveillance automatique de la ligne.
Programmations Jour de la semaine :

« Journalier

e dim.

e lun.

e mar.

* mer.

* jeu.

e ven.

e sam.

Heure :

» De 00:00 a 23:59

Valeur par défaut

dim.
00:00

B Temps périodique (surveillance de ligne)

Description

Si «Méthode de test de supervision de la ligne (—page 22)» est défini sur « Périodique »,
définissez la période de surveillance automatique de la ligne.

Programmations

» 15 sec
« 20min
« 30min
* 60min

Valeur par défaut

15 sec

B Méthode de test de vérification de dispositif

Description

Sélectionnez la maniére de procéder au contréle de I'appareil.

Programmations

« Planifiée : surveille automatiquement les dysfonctionnements a la date et I'heure définies.
« Périodique : surveille automatiquement les dysfonctionnements pendant la période définie.
« Manuelle : ne surveille pas automatiquement les dysfonctionnements.

Valeurs par défaut

Manuelle
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B Parametres de planification (contrble de I'appareil)

Description Si «Méthode de test de vérification de dispositif (—page 22)» est défini sur « Planifiée »,
définissez le jour de la semaine et I'heure de surveillance automatique des dysfonctionnements.

Programmations Jour de la semaine :
« Journalier

o dim.

e lun.

* mar.

* mer.

* jeu.

e ven.

e sam.

Heure :

» De 00:00 & 23:59

Valeur par défaut dim.
00:00

B Temps périodique (contrdle de I'appareil)

Description Si «Méthode de test de vérification de dispositif (—page 22)» est défini sur « Périodique »,
définissez la période de surveillance automatique des dysfonctionnements.

Programmations * 10 min
¢ 20 min
* 30 min
¢ 60 min

Valeur par défaut 10 min

2.1.2 Message d’écran

W Message d’erreur sur I'écran

Description Activez/désactivez le message d’erreur sur I'écran pour voir les résultats de la surveillance.

Programmations * Activer
 Désactiver

Valeur par défaut Activer

2.1.3 Notifications par e-mail

B Envoyer les résultats de test

Description Activez/désactivez la notification par messagerie électronique pour voir les résultats de la
surveillance.
Programmations * Activer

» Désactiver

Valeur par défaut Désactiver
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2.1.4 Parameétres d’e-mail

Si «Envoyer les résultats de test (—page 23)» est défini sur « Activer », veillez a configurer cette programmation.

2.1.4.1 Parametres du serveur

B Serveur SMTP

Description Paramétrez le serveur SMTP.
Utilisez soit I'adresse IP, soit Nom d’héte.
Si vous utilisez Nom d’héte, configurez également les paramétres DNS sur I'ordinateur.
Programmations 1 & 255 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Port SMTP
Description Saisissez dans le port a employer pour SMTP.
Programmations 1265535

Valeur par défaut

M Cryptage SMTP

Description Saisissez la méthode de chiffrement SMTP.
Programmations * ARRET
e TLS
¢ STARTTLS
Valeur par défaut ARRET

2.1.4.2 Parametres d’authentification

B Authentification SMTP

Description Validez l'authentification SMTP.
Programmations * MARCHE
* ARRET
Valeur par défaut ARRET
B Mode
Description Sélectionnez le mode d'authentification SMTP.
Programmations « LOGIN
« CRAM-MD5
Valeurs par défaut LOGIN
WD
Description Sélectionnez l'identification pour l'authentification SMTP.
Programmations 1 & 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

24




M Mot de passe

Barre de menu

Description

Sélectionnez le mot de passe pour 'authentification SMTP.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

2.1.4.3 Adresses e-mail

M Destination 1

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Destination 2

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Destination 3

Description

Paramétrez I'adresse de messagerie électronique.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

B Adresse source

Description

Paramétrez I'adresse source de messagerie électronique.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

2.1.4.4 Déclencheur d’événement de messagerie

Paramétrez le déclencheur d’événement qui génére un message. Configurez le déclencheur d’événement de
messagerie électronique pour chaque adresse de destinataire.

W Télésurveillance (réussi)

Description

Un message électronique est envoyé si la surveillance de ligne réussit.

Programmations

* Activer
« Désactiver

Valeur par défaut

Désactiver

Bl Télésurveillance (échec)

Description

Un message électronique est envoyé si la surveillance de ligne échoue.

Programmations

* Activer
» Désactiver

Valeur par défaut

Désactiver
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Bl Contrdle appareil (réussi)

Description

Un message électronique est envoyé si le controle de I'appareil réussit.

Programmations

 Activer
» Désactiver

Valeur par défaut

Désactiver

W Contréle appareil (échec)

Description

Un message électronique est envoyé si le contrdle de I'appareil échoue.

Programmations

* Activer
» Désactiver

Valeur par défaut

Désactiver

2.1.4.5 Objet de I'’e-mail

Paramétrez le texte de I'objet du message électronique pour chaque déclenchement.

Bl Télésurveillance (réussi)

Description Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique en cas de réussite de la
surveillance de ligne.
Programmations 1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

Bl Télésurveillance (échec)

Description Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique en cas d’échec de la
surveillance de ligne.
Programmations 1 & 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

Bl Contrdle appareil (réussi)

Description Paramétrez le texte de I'objet du message de courrier électronique en cas de réussite du
contrdle de 'appareil.
Programmations 1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

W Contréle appareil (échec)

Description

Paramétrez le texte de I'objet du message électronique en cas d'échec du contrble de I'appareil.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut

o Important

* Le codage UTF-8 est employé pour le « Texte de I'objet ». Selon le client de messagerie électronique, les caracteres peuvent
ne pas apparaitre correctement.
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2.1.4.6 Envoyer I’e-mail de test
Envoyez un message électronique est a I'adresse électronique spécifiée dans «Adresses e-mail (—page 25)».

B Procédure d’envoi d’'un message test

1. Cliquez sur [Envoyer].

2. Le message électronique est envoyé a lI'adresse électronique spécifiée.
Exemple d’envoi d'un message électronique :
Si « Nom de systéeme » dans «Parametres du logiciel (—page 28)» est défini sur « SupervisionTool »

De *****@*****-Com

Date et heure 15:22 11/20/2018

A XXXX@XXXXX.COM

ccC

Objet Test de message électronique de I'outil de supervision
Texte Message test envoyé a « 20/11/2018 15:22:46 ».

Numéro de poste : « - »
Nom de poste : « SupervisionTool »
Emplacement : « - »
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2.2 Parametres du logiciel

Configurez Login d'outil de supervision IX ID et Mot de passe, ainsi que le nom du systéme et le type de
communication. Vous pouvez également saisir Informations sur l'installeur :, les informations sur le propriétaire et les
remarques. lls apparaitront sur I'écran « Version ». «Version (—page 39)»

Choisissez « Modifier » > « Paramétres du logiciel » ; la fenétre « Paramétres du logiciel » apparait.

-
Qutil de supervision IX
P

=)

Pregrammations de 'outil d'supervision X
Identifiant et mot de passe
ID:#+
Mot de passe - ¢

P

(&

Parametres du logiciel

Paramétres du systéme

MNom de systéme : & SupenigionTool
Version [P : # 1Pv4 n
Entrez les informations de contact :

Informations sur l'installeur :

Informations sur le propriétaire :

Remargues :

+ Programmations requises

ok [ pmae

B Configuration des programmations du logiciel

1. Configurer chaque rubrique.

* Les rubriques signalées par le symbole ¢ sont des champs obligatoires. Vous devez saisir une valeur.

2. Cliquez sur [OK].

* Cliquez sur [Annuler] pour annuler la programmation.

28



Barre de menu

2.2.1 Paramétres du logiciel

2.2.1.1 Identifiant et mot de passe

WD ¢

Description

Paramétrez I'ID pour ouvrir une session dans Outil de supervision IX.

Programmations

1 a 32 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

admin

M Mot de passe ¢

Description

Paramétrez le mot de passe pour ouvrir une session dans Outil de supervision IX.

Programmations

1 & 32 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

admin

2.2.1.2 Parametres du systeme

B Nom de systéme ¢

Description

Changer le nom de systeme.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

SupervisionTool

M Version IP ¢
Description Choisissez le type de communication pour Outil de supervision IX.
Programmations « IPv4
* IPv6
Valeur par défaut IPv4

B Informations sur I'installeur

Description

Saisissez les informations sur l'installateur.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Informations sur le propriétaire

Description

Saisissez les informations sur le propriétaire.

Programmations

1 a 64 caracteres alphanumériques

Valeur par défaut

B Remarques

Description

Saisissez les remarques.

Programmations

1 & 64 caractéres alphanumériques

Valeur par défaut
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3. Outils

-
My Cutil de supervision IX - [Enregistrement de poste]

Fichier(F) ~ Modifie(E) | Outils(T) | Langue(V) Aide(H)

v Statutderreur

A.pﬂnus I' Historique

Télécharger un enregistrement

3.1 Statut d’erreur

Surveille les postes dans le systéme pour tout cas d’échec.
Choisissez « Outils » > « Statut d’erreur ». La fenétre « Statut d’erreur » apparait.

— Les informations sur les postes seront indiquées en cas d’erreur de communication.

* Méme si le réseau lui-méme fonctionne correctement, un échec peut étre détecté en cas de poste
défectueux.
T ey — [Ty
| N Ml Ol Lanwedth WT"_ =
| alpHONE = T e
W [ X ww-‘
o — = |
! Statut d'erreur | mdtor toute n suvetancs |
Proeason] Supentson manuoko 0 oe
[Erreurs de supervisicn de bgne. |
Humdrs Nem Lrpacemen Type e posie Sdisne B St | -
Poutes malvess BuwretS AT 18218815 Emtur du commusscaten |
oo Flatne de rue naded B wd A DDV 182 183.1.90 Emun du communicaton |
0o 2 s 821317 |
AT Dtk Mg nn A Nication manusde de dopod
{ Erreurs de vinfication de dapositl | |
{\mmhno-  Irormatons sur (enesr -
Hasrrebre hem Empiscersent  TypaSapedte | Adveiin 1P Stana Peogramme 1
Peotea malires? Eureau AT W2 ISRLY Emeur v -
S0 Pt Sorte nond OOV DCOVRLT) 1218810 e v - v
L— Les informations sur le poste erreur défectueux seront indiquées.

* Lorsque « Erreur de communication » figure dans le statut, cela peut indiquer un échec réseau.

Lorsque « Activer » est sélectionné pour «Message d’erreur sur I'écran (—page 23)», I'écran suivant apparait en cas
de détection d’'un échec.

F F
Outil de supervision IX g Outil de supervision IX u
( ) Erreurs de supervision de ligne détectées a [Postes ( ) Erreurs de vérification de dispositif détectées a [Postes
— maitres6] — maitrest]
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L’écran ne sera pas réactualisé méme si I'erreur est rétablie ou si une nouvelle erreur a lieu. Pour réinitialiser I'écran,
référez-vous a «Surveillance et contréle manuels (—page 31)» et recommencez la surveillance et le contrdle
manuels. L'écran sera automatiquement réinitialisé s'il est paramétré sur « Planifiée » ou « Périodique ».

1y Ol de sepervision D« [Statut Semens] =
Fonr) Moadel) Ousin) Languel) Acel)

-

AIPHONE - i e

M 1X "'““_‘
-

Sttt d'erreur | Ao ool susvedinca
Supervision de
Progression ado Supendsion manuolo o kg
Ereurs de supenision de kgne.
Moz [ Lopacement Typs 2 powie Adiesse B [ Smaat T
Vénfication de desposatif
Pragression Vinification marsolo o dspottd
 Erteurs e vihication de daposil
rdormabons sur e poste Irformatona sur Fenesr .
Hurmire i Emplacement  Tyadepous  Adwise P I _ Pragiame | Hiuteadiew (Martghons  Beuto daceel 1| Bouen Saceel2

| | | |

Référez-vous a page 14.  Référez-vous a page 21.  Référez-vous a page 34.  Référez-vous a page 20.

B Surveillance et contréle manuels

1. Pour procéder a la surveillance de ligne, cliquez sur [Supervision manuelle de ligne]. La fenétre
« Sélectionner un poste de supervision manuelle de ligne » apparait.
Pour procéder au contrdle de I'appareil, cliquez sur [Vérification manuelle de dispositif]. La
fenétre « Sélectionner un poste de vérification manuelle de dispositif » apparait.

2. Cochez la case [] du poste a surveiller.
* Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les postes.
» Cliquez sur [Annuler la sélection] pour décocher tous les postes.

A Outil de supervision IX [E=REER =S

Sélectionner un poste de vérification manuelle de dispositif

Sélectionner les posies a tester :

Liste de postes
Sélectionner | Numéro Nom Emplacement Type de poste Adresse IP B
5] 0001 Postes maitres1 Bureaul DX-MV7-* 192.168.1.1
=] 0002 Postes mafires2 Bureau2 DX-MV7-? 192.168.1.2
] 0003 Postes maitres? Buresu3 X-MV7-* 102.168.1.3
=] 0004 Postes mairesd Bureaud DCMV7 192.168.1.4
] 0005 Postes mafres5 Bureaus DX-MV7-2 192.168.15
0006 Combiné audio 1 X-RS-* 192.168.1.6
5] 0007 Combiné audio 2 RS- 192.168.1.7
] 0008 Combiné audio 3 X-RS-* 192.168.1.8 L
=] 0009 Platine de rue vidéo1 Sortie nord IX-DV. [X-DVF(-") 192.168.1.9 T
=] 0010 Platine de rue vidéo2 Sortie sud IX-DV. IX-DVF(-") 192.168.1.10
=] 0011 Platine de rue vidéo3 Sortie est IX-DV, IX-DVF(~) 192.168.1.11
=] 0012 Platine de rue vidéod Sortie ouest IX-DV. IX-DVF(-)) 192.168.1.12
a 0013 Platine de rue audio DX-FA 192.168.1.13
5] 0014 Platine de rue audio2 DX-FA 192.168.1.14
=] 0015 Adaptateur 101 DXW-MA 192.168.1.15
=] 0016 Adapiateur 102 XW-MA 192.168.1.16
A 0017 Adaptateur 03 DXW-MA 192.168.1.17 b
a 0018 Postes mafres D-MV7-? 192.168.1.18 -
Sélectionner ‘ ’ Aqnuler z ’ Exécuter | Annuler l
sélection
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3. Cliquez sur [Exécuter] pour lancer la surveillance.
* Cliguez sur [Annuler], pour annuler la surveillance. L'écran retourne a la fenétre « Statut d’erreur ».
* Selon le nombre de postes, la surveillance peut durer plusieurs minutes. Pour cesser la surveillance, cliguez
sur [Annuler].

— Taux de progression : nombre de postes contr6lés / nombre de postes sélectionnés

A Gt e fuperiizion D - [Soamet demer] T o)
1 Fichiae(D)| ModierE) Outia(]) M w‘
AIPHDNE TN o -,I -
’ SupervisionSoftware
. N —
Sk i [ Andto toito m srvolncn
» 1 50
manuelle de igne démarrée & 1501/2019 10:50:37
Erreurs de supsrvision de kgne
e = — ) ]

Virification de dspositit = = |
bttt | Wideification manuelie de disposail
Emewrs de vérficabon de dspositd

[ p— [
HNurmden Mam Adrense P Sumne Progrusme  Hi Merophsne 1
e ——— ! E — : .
i bk i : Ao L iila i dechole 2RI

4. Arissue de la surveillance, le statut d’erreur apparait.
Lorsque « Activer » est sélectionné pour «<Message d’erreur sur I'écran (—page 23)», les résultats de la
surveillance apparaissent en cas de détection d’'un échec. Clique sur [OK] pour fermer la fenétre.

Si aucune erreur n'est trouvée, I'écran affiche le message « Statut : Terminé. Pas d’erreurs trouvées. ».

— Date et heure auxquelles le poste a été surveillé

T F— T
X SupernvisionSoftware "
I % {
Statut d'erreur | Anblertoute suvedancs
Supendsion manuolie de kgne
St T
Evvtur do comrmumsciten |
Erveur de corrumaben |
Vérification manuelle de dispositif lerminde & 15012019 11.03:35 =
Statut : Terminé. Des efreurs sont détectées. dhtcation pasounle s Seposil
[ Ermeurs de virficabon de dapostl |
iormsbons sur be posie )  Irormatons sur (enesr .
Humdr Hem - Tyee de peste | Advwase P Smas Fragramme | Ha gk a1
Peotea malires? Eureau AT W2 ISRLY Eimaue v - .
=) P Sortanens OOV 16218810 [ w - v
Ensegistrement de posta Paramétres da tast Historique | Femer ks programme |
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) © © © O 0 0000000000 0000000 OO OO OO OO OO OO OO O OO OOOOOOOTOO®OOO®OOSO QO QP QO 0
B Arrét de I'ensemble de la surveillance

1. Cliquez sur [Arréter toute la surveillance].

Wy Cusl de supersision DX - [Statut o ermeur] [Ty
FeharE) Moddeel) Oushd) Lanueld  Aceld

| e e B ’

| arpHONE ] S

m IX SupernvisionSoftware :
_—

C — ——

ision manuelle de ligne lerminde & 150172019 11:06:11

Supervision
Statut : Terming. Des emours sont détectbes. Supension manuolle do kgne.
Ermsurs de supervision de igne.
Humdes Nem [ Type e povie Sdisne P St T
Fistne de 1o vated Berta cueat D, OV 8218112 vt e tommuaten |
[T sdagmieur 103 DoMA 82 MBLIF Ervtun de comemunatien |
oon Posies mazret b 182188118 |

Vérification manuelle de dispositil terminde 4 15/01/2019 11:03:35 z
Statut : Terminé. Des efreurs sont détectées.  Wisification manuoke de dspostd
| Erteurs de virfication de deposil ]
{mmhno- informatons sus Fenear -
S W Emplacement | Typadaposte | Adveust P ) Progiwame | Hen rach Fapee 1
Prates madkes’ Bureaul e W2 18ELT e v - £

o] L Sorta nerd OV 1218810 Ervee v . v

Ensegistrement de posta Paramétres da tast Historique Farmer la programme

2. Cliquez sur [Oui].
* Cliquez sur [Non] pour revenir a la fenétre « Statut d’erreur » sans procéder a I'arrét de I'ensemble de la
surveillance.

[ =
Outil de supervision IX i

A
@ Etes-vous sir ?

L oui Ji[ MNem |

3. Lebouton [Arréter toute la surveillance] est modifié en [Reprendre la surveillance].
* Pour reprendre la surveillance de ligne et le controle de I'appareil, cliguez [Reprendre la surveillance].
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3.2 Historique

Vérifiez le journal de surveillance de ligne pour déceler la moindre erreur de dispositif ou une erreur de

communication.

Choisissez « Outils » > « Historique » ; la fenétre « Historique » apparait.

Sélectionnez la fonction pour laquelle vous souhaitez afficher le journal (surveillance de ligne ou détection des
dysfonctionnements), I'heure, le résultat (Tous, v : Réussie ou x : Echouée), puis cliquez sur [Appliquer] pour
consulter I'historique de surveillance.

A Cutl de pepenision X - isorique] [ESIDT—)
Fishiae([) ModferE) Outis(D) Lesguell) Adel)
AIPHONE_ T97. N
E’H SupervisionSoftware,
- y

| Historique

Sélectannar i dute

el el L e ]

E Hisiorique de varficabon de disposiad

Hes - [ Tros dewn | Humivs [Nem Emplscament Tioedecoes | Aewes P | Résuta | Liate e viricanon Bt

TH0IZ0TE 105124 Manoste 0008 Combing suda 1 s 5216816 Eneur de comeuncston
TSUIZ0M W52 28 Mancele [0 Postes malreat AT 1952188118 Ertowr de communcaton
THOIEIE 1S5S Maneste G007 Posies madves Burem? T WAL v Programme | Haut-sarieur | Maraphans | Eninds degtan 1/

ISUIRNN ST Marebs  GO0F Flsbes do rowodbs]  Sori rord WOV VL) RIS v e, 1

IO II00I Maneste 5001 Posies mavent Barma? Prve S HIIBIT v Programme | Haut gariesr | Micraphons | Drinbe & opton 1/

IS012009 11:0031  Mancele 0001 Fostes malires! Burems! AT 1HseLY v Progamee | Heubpareur | Meraphane | Entrée apton 11 En

OUIHIIONI Maneste 0001 Pories matvent Burens Preve el WL v Proge P 1/t

SO0 110105 Mancele 001 Powtes malres ! Buraana? AT 12reery L il " et U 1/En

THOIRETNI012E Maneete 9007 Povses maivent Burenst P e et Programeme Mcrphane | I 11t 1
FSOZOHE 10132 Mancsbe (] Postes malrest Euress! AT 19218811 [ Mraghens | 11En ¥ k
TR 0TS Maneate 0008 Pinten da romitha?  Sorba nord OV LDV MBS v Progs i it

IS01G0HE 110201 Mancele 009 Flatna de e vdés) Searta mord DN, DLDNF") 1S 18818 ] ropt 1/En

IO IOII Mareete G000 L OV EVELT) TR 1818 Programene I Mhcrspone | 1itn

SO0 11023 Manuels o001 Poutes malres! Burest AT AL RR ] 1 1
SOOI Maneale 0000 Pisina darvmvhat  Sorba nord DV OR300 #rog " 11t u
1SOI 110324 Marsle 2001 Fontes maes Buramat AR 218y = (el E A(En 1
SOOI Mante 200D Psieg do romvddat  Sorbavord DOV DLOVLY) WRIBWID Programme | Hat sarleur | Mcroghons | Bovon dapesl 1/

THOUR0ME 11033 Maresle 0001 Fosten mates Burams? A Err AT TR Programme  Haud sareur Marspone | Entbe dckon 1 En Eride d opbon 1
SUIRIN 110335 Maneels 0009 Piabs da i hs]  Sorta o DV, DDV 19218819 Micraghane | Bouton d acoel 114 Hatcadsus | Microgh
TSOIZOMEII08TT Manoste 008 Combind suda 3 s 218818 Eimaur de comeuncaton
ISVIRINITORTT Maneste 0010 Platra da o wake  Sorie el DV, GDNF) 192 188110 Ervue do communcaton
15012010 110817 Muneste 0003 Pasies maiiesd [ o 218818

| Redow

Heure :

Cette colonne indique la date et I'heure

L Ces colonnes contiennent

L Typedetest:

diverses informations relatives
au poste sous surveillance
(Numéro de poste, Nom du
poste, Emplacement, Type de
poste et Adresse IP).

Cette colonne indique s'il s’agit
d’'une surveillance manuelle ou
automatique.

auxquelles le poste a été surveillé.
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Erreurs :

Cette colonne présente les éléments vérifiés
comportant des erreurs. Si le message « Erreur
de communication » est affiché, cela signifie que
I'élément n'a pas pu communiquer avec le poste.
* Non indiqué pour la surveillance de ligne.

Liste de vérification :

Tous les éléments sous surveillance sont
affichés.

* Non indiqué pour la surveillance de ligne.

Résultat :

Cette colonne présente les résultats de la
surveillance .

v : Réussie

x : Echouée
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3.3 Teélécharger un enregistrement

Pour télécharger les enregistrements des postes (IX-MV7(-*) (Ver.6.00 ou ultérieure), IX-DVM, IX-DV, IX-DVF(-*), IX-

EA, et IX-SSA(-*))(suppression a distance impossible).
* Les données d'enregistrement de IX-SOFT et IX-MV7(-*) (Ver.5.99 ou antérieure), ne peuvent pas étre récupérées.

« Choisissez « Activer » pour « Fonctionnalité CGI » du poste en vue de télécharger les données d’enregistrement qui y sont
stockées.

Choisissez « Outils » > « Télécharger un enregistrement » ; la fenétre « Télécharger un enregistrement » apparait.

1. Cliquer sur {_J du poste pour obtenir les données d’enregistrement.
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2. Cliquez sur [Suivant] ; la fenétre « Télécharger un enregistrement » s’affiche.

————— Numéro de fichier : numéro de séquence du fichier de données.

——— Numeéro de clip : le numéro de clip est indiqué. Lorsque les données d’enregistrement sont réparties en
plusieurs clips, le numéro de séquence est indiqué.

—— Date : la date de I'enregistrement est indiquée.

Durée de I'enregistrement : la durée de I'enregistrement est indiquée.

( Nom du fichier : le nom du fichier de I'enregistrement est indiqué.

Ay Coutil de supersision I { [Tékécharger un enregisthement] [
FichianE) ModerE) OulisD) Langualy) Ade() . i
AIPHONE X - = e

SU|)[‘I'\'ISI()I'I{‘?-(){ ware

e - ;
! Téaléch ger un enregi
Humér de poste
ool Changer be poate Actualinm
| Liste des
[ Durdfe de (3 wdde MNem de tehier |
s B 1 mm 4 001007 12078_07_04_15_02

2 1 ohomGe 002_007_2018_01_04_15_ 02
2 1 Ohom s 003_007_2018_01_04_15_ 470
* 1 On Omizs 004_007_2018_01_04_15_S2wa
5 1 OhOm % 005_007_2078_01_04_15 S8
L} 1 Oh Omidfis 006_007_2018_01_04_16_0Sme
7 1 Oh Om12s 007_001_2018_07_04_16_10aw
8 1 Ohilm 1s 008_001_2018_07_04_16_T6mw
@ 1 Oh Om11a 009_001_2018_07_04_16_17.a
0 1 Ohim 7s 010_0071_2018,_01_04_16_18me
n 1 Oh OmTds 0711,_001_2018_01_04_16_12 8
2 1 Oh Om s 092007 _2018,_01_04_16_ 18 e
13 1 Oh Om B 013,001 2018_01_04_16_ew
- . e B
e char pour de Laianez vide pour sélectionner lout.
Salmchonre Arewler s sbisction
Emplacement de sléchargement >
| Parcawric Télécharger

3. Confirmez le numéro de poste dont vous voulez obtenir les enregistrements.

* Cliguez sur [Changer le poste] pour changer de poste. L'écran retourne a la fenétre « Télécharger un
enregistrement » ; sélectionnez un autre poste et obtenir les enregistrements.
« Cliquez sur [Actualiser] pour réinitialiser la liste des enregistrements.

4. cCochez la case || pour sélectionner I'enregistrement & télécharger.
« Cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les enregistrements.
* Saisissez le numéro d’enregistrement et cliquez sur [Sélectionner] pour sélectionner tous les fichiers
d’enregistrement qui vous intéressent.
* Cliquez sur [Annuler la sélection] pour décocher tous les enregistrements.

5. Cliquez sur [Parcourir] pour spécifier 'emplacement ou télécharger les fichiers sélectionnés.

6. Cliquez sur [Télécharger].
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7. Cliquez sur [OK].

F : s |
Qutil de supervision IX M

e
iol Téléchargement terminé
- -
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4. Langue

4 Outil de supervision IX - [Enregistrement de poste]

Fichier(F)  Modifier(E) Outils(T) | Langue(V) | Aide(H)

B#E =

.mp;!o“l IX S e NS0/
= Frangais

Espariol

Mederlands
Importation / Exportation AL stes su
Fichier : RifEP

Paramétrez la langue des rubriques suivantes.

« Contenu d'affichage de I'Outil de supervision IX.

« Langue du texte saisi dans la rubrique de programmation (Liste des postes, etc.).
« Contenu du message électronique.

1. choisissez « Langue » et sélectionnez la langue ; I'écran apparaitra dans la langue sélectionnée.
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5. Aide

My Cutil de supervision IX - [Enregistrement de poste]

Aide(H)

Fichier(F)  Maodifier(E) Cutils(T) Langue(V)
' 1;!3' Version

AIPHONE , —
el IX SupervisionSoftw

—

Choisissez « Aide » > « Version » ; la fenétre « Version » apparait.

r
. QOutil de supervision IX u

Version

Version du logiciel 2.0.00 | Version actuelle de I'outil de
supervision IX.

Copyright® 2018-2019 Aiphone Co., Ltd.
Tous droits réservés.

Informations supplémentaires

L’installateur, le propriétaire et les
remarques saisis dans
«Parametres du logiciel

(—page 28)» sont indiqués.

Fermer

« Cliquez sur [Fermer] pour fermer I'écran Version.
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